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MAIORA, LA STRATEGIA 
DELLA SOLIDITÀ 

IL CANALE RETAIL CRESCE GRAZIE A RETE POTENZIATA, 

MODELL I EFFICIENTI E DIGITAL. OMNICANALITÀ , M D D EVOLUTA 

E Al GUIDANO UN 2 0 2 6 ORIENTATO A L L A DOMANDA 

0 Marta Santacatterina 

D
opo ann i segnat i da eventi globali che h a n n o 

avuto rif lessi anche sul m e r c a t o della Gdo e 

sulle ab i tud in i dei consuma to r i , il 2025 pe r 

mol t i re ta i le r ha r a p p r e s e n t a t o u n r i t o rno alla ' no r -

malità', con un merca to più selet t ivo nel quale c o m p e -

tenze , vis ione s t ra tegica ed eff ic ienza opera t iva sono 

to rna t e a essere fat tor i de t e rminan t i . 

"In q u e s t o c o n t e s t o Ma io ra si è c o n f e r m a t a sol ida 

e p r o n t a ad a f f r o n t a r e le sf ide del p r e sen t e e del f u -

t u r o d ich ia ra P i p p o C a n n i l l o , A m m i n i s t r a t o r e 

d e l e g a t o del la società - o t t e n e n d o r i su l t a t i m o l t o 

Maiora in cifre 

P i p p o C a n n i l l o 

A m m i n i s t r a t o r e 

d e l e g a t o M a i o r a 

Fatturato 2023 

Fatturato 2024 

Fatturato stimato 2025 

Insegne 

Regioni presidiate 

N. punti vendita 

N. referenze Mdd 

Incidenza Mdd sulle vendite 

N. titolari carta fedeltà 

Fonte: d a t i a z i e n d a l i 

833 milioni di euro 

904.977.215 euro 

980.000.000 euro 

Despar Express, Despar, Eurospar, 
Interspar, Altasfera 

Puglia, Basilicata, Campania, Calabria, 
Abruzzo, Molise, Lazio 

535 

Despar 1.100 circa, Premium 370 circa, 
Passo dopo passo 200 circa, Scelta verde 
bio 110 circa, Free from 55 circa, altri brand 
600 circa 

22% 

505.000 ca 

posi t ivi sia nel cana le re tai l sia nel la d iv i s ione c&c. 

Ques t ' u l t ima r a p p r e s e n t a un asset s t ra teg ico su cui 

a b b i a m o c redu to e invest i to con decis ione, co s t ruen -

do model l i opera t iv i leggeri, agili e resi l ient i , per ga-

ran t i r e buone p e r f o r m a n c e in un se t tore che r ichiede 

d imens ione , eff icienza e solidità finanziaria". 

SVILUPPO DELLA RETE 
E SOSTENIBILITÀ ECONOMICA 
Il p i ano di sv i luppo per il 2025 di Maiora si è a r t ico-

lato su due d i re t t r ic i pr inc ipa l i : l ' e s p a n s i o n e d e l l a 

rete c o m m e r c i a l e e l ' i n t e g r a z i o n e deg l i o b i e t t i v i 

di s o s t e n i b i l i t à c o n q u e l l i e c o n o m i c i . "Tra le in i -

ziat ive più r i levant i - a f f e r m a Cann i l lo - , l ' a p e r t u -

ra di un nuovo c&c a M o d u g n o (Ba), t r e nuovi p u n t i 

vend i t a In t e r spa r e divers i in te rven t i di r es ty l ing su 

negozi già es is tent i , al fine di mig l io ra re l ' e spe r i en -

za del cl iente e r a f f o r z a r e la p r e s e n z a sul t e r r i to r io . 

L'efficienza opera t iva (logistica, gest ione delle r i sorse 

u m a n e , opera t ions) ha pe rmesso a l l ' az ienda di con te -

n e r e i costi e di m a n t e n e r e la sos tenibi l i tà e c o n o m i -

ca, m e n t r e l ' impegno verso il t e r r i to r io e la c o m u n i -

tà si è concre t izza to in o l tre 4 0 0 n u o v e a s s u n z i o n i , 

a c o n f e r m a di una v is ione di cresci ta r e sponsab i l e e 

inclusiva". 

A r a f f o r z a r e u l t e r i o r m e n t e ques to percorso , Maio ra 

ha r e d a t t o e depos i t a to la sua p r i m a r e l a z i o n e di 

i m p a t t o i n qua l i tà di soc ie tà bene f i t , r e n d i c o n t a n -

do in m o d o t r a s p a r e n t e gli obiet t ivi e i r i su l ta t i rag-

giunt i sul p i ano sociale, amb ien t a l e e di governance . 
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LE STRATEGIE PER IL 2 0 2 6 

Tuttavia, la sostenibi l i tà del bus iness i m p o n e una cre-

sci ta s t r u t t u r a t a , finalizzata a l l ' i n d u s t r i a l i z z a z i o n e 

del l 'of fer ta e al r a g g i u n g i m e n t o di livelli di eff ic ienza 

compet i t iv i . È A n t i m o Cefare l l i , D ire t tore acqui s t i 

& m a r k e t i n g M a i o r a a i l lus t ra re le leve s t ra teg iche 

del pe rco r so di cresci ta pe r il 2026: "Tra ques te , l'e-

s p a n s i o n e d e l l a re te c o n u n ' a t t e n z i o n e p a r t i c o -

lare ai f o r m a t p i ù r e d d i t i z i e l ' e v o l u z i o n e v e r s o 

u n m o d e l l o p i e n a m e n t e o m n i c a n a l e , capace di 

o f f r i r e u n ' e s p e r i e n z a d ' acqu i s to f luida e coe ren te in 

ogni p u n t o di conta t to . Para l l e lamente , v e r r a n n o po -

t e n z i a t e le i n i z i a t i v e di f ì d e l i z z a z i o n e a t t raverso 

s t r u m e n t i d i g i t a l i e p r o g r a m m i s e m p r e p i ù p e r -

s o n a l i z z a t i , m e n t r e l ' i nnovaz ione de l l ' a s so r t imen to 

sarà gu ida ta da u n a conoscenza a p p r o f o n d i t a dei bi-

sogni e delle p r e f e r e n z e del cl iente. Inf ine , la d ig i ta -

l izzazione dei process i i n t e rn i consen t i rà u n a gestio-

ne più rea t t iva ed eff iciente delle at t ivi tà operative". Il 

fu tu ro , precisa Cefarel l i , sarà s e m p r e m e n o o r ien ta to 

da l l 'o f fer ta e s e m p r e più guidato dalla d o m a n d a : "La 

capaci tà di leggere e an t i c ipa re i des ider i dei consu -

m a t o r i r a p p r e s e n t e r à il ve ro f a t t o re d i f f e r e n z i a n t e 

per chi ambisce alla leadership". 

I PROGETTI IN CAMPO 

S c e n d e p iù ne l d e t t a g l i o il D i r e t t o r e t e c n i c o , 

M i c h e l e De Leo, p a s s a n d o in rassegna le iniziat ive di 

r i l ievo sulla re te e sui process i di Maiora : "L'azienda 

s ta p o r t a n d o a v a n t i u n a s t r a t eg ia di s v i l u p p o che 

c o m p r e n d e l ' i n t r o d u z i o n e di n u o v i f o r m a t di p u n -

to v e n d i t a , p i ù c o m p a t t i e v i c i n i ai c o n s u m a t o -

ri, c o m e D e s p a r Expres s , o l t re al p o t e n z i a m e n t o 

di quelli e s i s ten t i a t t r ave r so serviz i aggiunt iv i , fino 

a l l ' a m p l i a m e n t o de l l 'o f fer ta ga s t ronomica . In pa ra l -

lelo, sono in corso i m p o r t a n t i i n t e r v e n t i su l l a lo -

g i s t i ca e s u l l a s u p p l y c h a i n al p e r r i d u r r e i l e a d 

t i m e e r e n d e r e p i ù e f f i c i en t i i f l u s s i tra m a g a z z i -

n o e n e g o z i . A tu t to ciò si a f f ianca l ' i n t roduz ione di 

s t r u m e n t i di r i o r d i n o a u t o m a t i c o che in t eg rano in 

t e m p o reale le scor te cen t ra l i con quelle degli s tore , 

m i g l i o r a n d o la d isponib i l i tà dei p rodo t t i e l i m i t a n d o 

le ro t tu re di stock. Tali s t r u m e n t i si b a s a n o su l o g i c h e 

pred i t t ive , c o s t r u i t e s u dat i s tor ic i , s t a g i o n a l i t à e 

t r e n d di c o n s u m o , per s u p p o r t a r e una p ian i f icaz io-

ne della d o m a n d a più accurata". 

Un u l te r io re f r o n t e di i n n o v a z i o n e r igua rda le appl i -

cazioni digi tal i e l ' in te l l igenza art if iciale: "È i n f a s e 

A n t i m o C e f a r e l l i 

D i re t to re a c q u i s t i & 

m a r k e t i n g M a i o r a 

M i c h e l e D e Leo 

D i re t to re t e c n i c o 

M a i o r a 

Il consumatore sotto 

la lente 

Nel corso del 2025 l'analisi dei comporta-

menti d'acquisto nella rete di Maiora ha evi-

denziato una crescente preferenza da parte 

dei consumatori verso format capaci di of-

frire una customer experience distintiva. "I 

superstore e i grandi supermercati si sono 

confermati i canali più attrattivi, grazie alla 

loro capacità di coniugare ampiezza assor-

timentale, servizio e innovazione - evidenzia 

Antimo Cefarelli - . Il canale di prossimità ha 

performato positivamente quando è riuscito 

a rispondere in modo puntuale alle esigenze 

di servizio, con un focus sui reparti freschi e 

freschissimi. Al contrario, la superette tradi-

zionale, caratterizzata da assortimenti ampi 

ma non ottimizzati, ha mostrato segnali di 

contrazione". In risposta a queste evoluzio-

ni, Maiora ha introdotto nei propri superstore 

il corner 'Pronto, Fresco, Via!', un'area de-

dicata a soluzioni pratiche e comode per 

il consumatore: ortaggi pronti da cuocere, 

frutta ready-to-eat, piatti pronti e proposte 

gastronomiche fresche. "Il format ha regi-

strato performance superiori alle attese, 

confermando la validità della strategia di 

personalizzazione e servizio", afferma il ma-

nager. 
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di s v i l u p p o u n ' a p p b2c i n t e g r a t a p e r a m p l i a -

re l ' e s p e r i e n z a d 'acquis to , m e n t r e l'Ai v i e n e g i à 

i m p i e g a t a n e i s i s t e m i di p r i c i n g d i n a m i c o , cosi 

da o t t im izza re p rezz i e p r o m o z i o n i . Sono s tat i inol -

t re avviat i p rocess i di a u t o m a z i o n e in te l l igente con 

Microsof t 365 e i m p l e m e n t a t i chatbot e s i s temi di as-

s is tenza evoluti, pensa t i pe r mig l iorare l 'efficienza e il 

suppor to agli u ten t i . In sintesi , ques te iniziat ive m i r a -

no a i n c r e m e n t a r e la p rodu t t iv i t à opera t iva , r a f fo r za -

re la fidelizzazione a t t raverso e spe r i enze s e m p r e più 

persona l izza te , g a r a n t i r e consegne più rap ide grazie 

a u n a re te sempl i f ica ta e, allo s tesso t e m p o , p o s i z i o -

n a r e l 'az ienda c o m e u n p layer i n n o v a t i v o n e l pa-

n o r a m a de l la Gdo i t a l i a n a ' , sos t iene De Leo. 

MDD E PROMOZIONI, TRA PASSATO 

E FUTURO 

L'Mdd p re sen t e sugli scaffal i di Maiora , decl ina ta ne i 

diversi m a r c h i Despar pe r categoria (ad e sempio r ich 

in / less o pet food) e p r e z z o (p r imo prezzo , m a i n s t r e -

a m , p r e m i u m ) , r a p p r e s e n t a per la società u n a leva 

in t e r m i n i di d i f f e r enz i az ione e fidelizzazione: il suo 

ruolo è infa t t i s e m p r e più centra le , n o n solo per pres i -

d ia re le diverse fasce di prezzo , m a anche per cos t ru -

ire a s so r t imen t i dis t int ivi , va lo r i zzando i p rodo t t i lo-

cali e r i s p o n d e n d o alle es igenze di s egment i specifici. 

"Nel 2025 a b b i a m o a s s i s t i t o a u n a cresc i ta s i g n i -

ficativa n e l l e c a t e g o r i e f r e s c h i s s i m e , nel le qual i 

il cl iente r icerca qual i tà , serviz io e fiducia. In ques to 

contes to , la pi si conf igu ra come g a r a n t e di va lo re e 

aff idabi l i tà , r a f f o r z a n d o il l egame t ra insegna e con-

sumatore", spiega Cefarell i . 

Per il p r o s s i m o f u t u r o , p rosegue il m a n a g e r , sono in 

p r o g r a m m a i m p o r t a n t i svi luppi , t r a cui il l a n c i o di 

n u o v i p r o d o t t i i n m e r c a t i e m e r g e n t i e i n cate -

g o r i e i n f o r t e cresc i ta , i n s i e m e a l l ' a m p l i a m e n t o 

de l l ' a t tua le a s s o r t i m e n t o con u n ' a t t e n z i o n e pa r t i co -

la re ai s e g m e n t i a m a g g i o r e po tenz ia l e . "È i n o l t r e 

p r e v i s t a u n a r e v i s i o n e d e l l e r icet te , pe r a d e g u a r -

le alle nuove es igenze nu t r i z iona l i e ai c a m b i a m e n t i 

nel le ab i tud in i di consumo . A c o m p l e t a r e il pe rcorso 

evolut ivo in t e rve r r à il r e s t y l i n g de l p a c k a g i n g , ac-

c o m p a g n a t o da u n a comun icaz ione on pack più chia-

ra ed efficace, in linea con la c rescente r ichiesta di t r a -

s p a r e n z a e sostenibi l i tà da pa r te dei clienti", con t inua 

Cefarell i . 

Di pa r i passo , le t r a t t a t i ve con i f o r n i t o r i si s t a n n o 

evolvendo verso u n model lo col laborat ivo e w i n - w i n , 

in cui l ' i n d u s t r i a d i m a r c a è c h i a m a t a a i n n o v a -

re i n m o d o c o e r e n t e c o n l e n u o v e a b i t u d i n i di 

c o n s u m o , p iu t tos to che sp inge re r e f e r e n z e pr ive di 

appeal . 

In t e m a di p r o m o z i o n i , invece, nel 2025 M a i o r a h a 

a d o t t a t o u n a s t r a t e g i a h i g h - l o w i n t e g r a t a c o n 

l ' i m p i e g o di c o u p o n s p e n d i b i l i s u l l ' i n t e r a s p e s a 

che h a n n o c o n s e n t i t o al c l iente di scegl iere l ibe ra -

m e n t e i p rodo t t i sui qual i o t t ene re il saving p r o m o -

zionale . "Per il 2026 - ant ic ipa Cefarel l i - l 'obiet t ivo è 

b i lanciare la compet i t iv i tà di p r ezzo e la sostenibi l i tà 

dei marg in i a t t raverso u n a maggio r pe r sona l i zzaz io -

ne del le leve p r o m o z i o n a l i e u n a ges t ione d i n a m i c a 

delle categorie". • 
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