
FOOD 
BAKERY 

Pasticceria 

industriale 

9 Emanuela Giorgi ) Riproduzione Riservata 

l e d i m e n s i o n i e i t r e n d d e l m e r c a t o ( 2 9 . 1 2 . 2 0 2 4 - 2 8 . 1 2 . 2 0 2 5 ) 

VENDITE 

A VALORE(€) 

7 5 1 . 3 7 0 . 7 6 3 

A + 2 , 8 % 

VENDITE 

A VOLUME (Kg) 

7 3 . 6 5 4 . 1 5 3 

• -0,2% 

PREZZO MEDIO 

(€ /Kg) 

10,20 

• + 3 , 0 % 

INTENSITY 

INDEX VOL. 

1 9 , 2 % 

• -0,1 p.p. 

Totale Ital ia-fonte: NIQ 

e x e c u t i v e s u m m a r y 

A p a s t i c c e r i a r i p i e n a 
La performance mol to posit iva del segmento 

(+7,6% vai., + 5 , 9 % voi.) traina la categoria 

A 
\M 

• a r e a 4 

È l 'unica area geografica a crescere 

per fa t tu ra to ( + 5 , 5 % ) , confezioni (+1,3%) 

e kg vendut i ( + 2 , 0 % ) 

• d i s c o u n t 

Il canale che registra l 'aumento più elevato 

a valore (+4 ,1%) e il secondo per incremento 

del numero di referenze medie (+1,2%) 

il 
• v o l u m i 

Il decremento a volume riguarda quasi t u t t e 

le categorie, con in testa la pasticceria r icca/ 

gocce cioccolato/glassa 

T a r e a 1 

L'area geografica con la maggiore perdita 

percentuale per kg venduti , 

segnando un -1 ,9% 

6xoò 

T l i b e r i s e r v i z i 

I canale è il meno performante a volume: 

cala del - 2 , 0 % in confezioni 

e del -1 ,6% in kg vendut i 
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BAKERY > PASTICCERIA INDUSTRIALE 

INCIDENZA A VALORE PER CANALE ( 2 9 . 1 2 . 2 0 2 4 - 2 8 . 1 2 . 2 0 2 5 ) 

Variazione 

IPER A +1,1% 

SUPER A + 2 , 9 % 

L.S. A +1,5% 

DISC. A +4,1% 

Totale Ital ia-fonte: NIQ 

INCIDENZA A VALORE PER AREA INCIDENZA A VOLUME PER AREA 
( 2 9 . 1 2 . 2 0 2 4 - 2 8 . 1 2 . 2 0 2 5 ) ( 2 9 . 1 2 . 2 0 2 4 - 2 8 . 1 2 . 2 0 2 5 ) 

• A T A • A T A 
-0,5% +0,0% -0,1% +0,6% -0,5% +0,1% -0,1% +0,5% 

Incidenza Prezzo Intensity Index 

7,99€ 

AVG 10,20 € 

15,9% 

11,4% | 

AVG 19,2 % 

Area 1 Area 2 Area 3 Area 4 

30,4% 21,9% 24,2% 23,4% 
Area 1 Area 2 Area 3 Area 4 

29,5% 22,4% 23,4% 24,7% 

Totale Italia - fonte: NIQ Totale Italia - fonte: NIQ 

DIMENSIONI E TREND DEI SEGMENTI ( 2 9 . 1 2 . 2 0 2 4 - 2 8 . 1 2 . 2 0 2 5 ) 

Segmenti 

Vendite 

a Valore 

€ 

Var. 

% 

Vendite 

a Volume 

Kg 

Var. 

% 

Prezzo 

Medio 

€ / K g 

Var. 

% 

Int. Ind. 

Voi. % 

Referenze 

medie # 

Ripiena 189.230.175 +7,6 17.505.559 +5,9 10,81 +1,7 25,0 12,5 

Altra unitipo 173.817.294 +1,3 17.380.771 0,0 10,00 +1,3 14,7 11,0 

Ric./gocce ciocc./glassa 124.892.612 +0,4 8.581.247 -7,6 14,55 +8,6 17,6 8,5 

Sandwiches/abbinati 101.543.889 +3,6 12.605.949 +0,6 8 ,06 +2,9 25,4 6,9 

Sfoglie 87.597.182 +0,5 9.867.270 -1,9 8 ,88 +2,4 14,6 6,5 

Cookies 4 6 . 6 3 4 . 5 0 0 +1,0 4 .760.052 -4 ,3 9 ,80 +5,5 15,9 3,2 

Assortita 27.655.111 -0,7 2 .953.305 -2,1 9,36 +1,4 11,2 2,4 

TOTALE 7 5 1 . 3 7 0 . 7 6 3 + 2 , 8 7 3 . 6 5 4 . 1 5 3 - 0 , 2 1 0 , 2 0 + 3 , 0 19 ,2 4 8 , 6 

Totale Ital ia-fonte: NIQ 
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BAKERY > PASTICCERIA INDUSTRIALE 

CONSUMER PANEL PASTICCERIA ( 0 1 . 1 2 . 2 0 2 4 -

Segmenti Valore Var. % 

7< 
Penetrazione ( % ) 88,3 -0,1 

o o o 
r r ~ P Acquirenti 22.743.340 +0,0 

a Acquirenti 1 volta ( % ) 8,6 +0,4 

0 Acquirenti 2+ volte ( % ) 91,4 -0,4 

Frequenza d'acquisto 11,7 +0,5 

Spesa Media per Atto € 2,81 +2,5 

Totale Italia - fonte: NIQ 

3 0 . 1 1 . 2 0 2 5 ) 

Un comparto ad alta fedeltΰ 

I da t i agg io rna t i al 30.11.2025 ev idenz iano una stabi l i tà nel 

numero di acquirent i , che superano i 22 milioni, nonos tan te 

una l iev iss ima f less ione nel la pene t raz ione d i m e r c a t o . Si 

o s s e r v a un i n c r e m e n t o de l l a s p e s a m e d i a per a t to , c h e 

sale a 2,81 euro, a c c o m p a g n a t o d a una cresc i ta m a r g i n a l e 

nella f requenza d 'acquisto. La tabe l la d is t ingue inoltre t ra i 

c o n s u m a t o r i occas iona l i e quel l i ab i tua l i , r i ve lando c h e la 

stragrande maggioranza degli utenti effettua acquisti ricorrenti. 

Comp less ivamente , i da t i mos t rano un m e r c a t o m a t u r o con 

una fedeltà dei consumator i mol to elevata. Il da to che emerge 

con forza r ispet to al le 52 se t t imane precedent i a.t. è relat ivo 

a l la spesa m e d i a per s ingo lo a c q u i s t o c h e è a u m e n t a t a , 

p a s s a n d o d a 2,74 € a 2,81 € . Pa r t i co l a rmen te r i levan te è 

l 'accelerazione del la var iaz ione percentua le , c h e è ba lza ta 

da l lo 0,2% del l 'anno p receden te al 2,5% del l 'anno at tua le. 

DENTRO I NUMERI 

Fase di produzione sfogliatina, Germinai Group 
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S e c o n d o i d a t i NIQ a g g i o r n a t i a l l ' a n n o 

t e rm inan te il 28 d i c e m b r e 2024, il m e r c a t o 

de l la pas t i cce r i a indus t r ia le ha r a g g i u n t o 

in Italia i 751,37 mil ioni di euro, con t i nuando 

a c rescere (+2,8%) graz ie a l l ' aumen to de i 

prezzi med i a vo lume (+3,0%) e a confezione 

(+3,6%). I kg vendut i , arr ivat i a 73,65 milioni, 

sono sostanzia lmente stabil i (-0,2%), ment re 

le confez ion i , c o n 389 ,56 m i l i on i d i un i tà , 

ca l ano del lo 0,8%. 

La crescita a valore r iguarda prevalentemente 

l'Area 4 ( + 5,5%), che benef ic ia del m a g g i o r 

aumento del prezzo medio a volume (+3,4%) e 

a confezione (+4,1%). Seguono l'Area 2 (+3,0%), 

l'Area 3 (+2,4%) e, in u l t ima posizione, l'Area 1 

(+1,0%). Per kg venduti , invece, crescono solo 

l'Area 4 (+2,0%) e l'Area 2 (+0,3%), men t re 

l'Area 1 e l 'Area 3 pe rdono r i spe t t i vamente 

l'I,9% e lo 0,6%. A confezione, infine, la perd i ta 

è t rasversa le a tu t te le Aree, a d eccez ione 

de l l 'Area 4, c h e s e g n a un +1,3 per cen to . 

Analizzando i segmenti, emerge la performance 

mol to posit iva della past iccer ia ripiena, di cui 

benef ic ia tu t ta la ca tegor ia : a va lore c resce 

de l 7,6%, m a s o p r a t t u t t o s e g n a a n c h e un 

inc remen to per kg vendut i (+5,9%), ins ieme 

solo a pasticceria sandwiches/abbinat i (0,6%), 

e d è l 'unica a d a u m e n t a r e per confez ion i 

(+6,3%). 

A va lo re , il s o l o s e g m e n t o in c a l o è la 

p a s t i c c e r i a a s s o r t i t a ( - 0 , 7 % ) , m e n t r e lo 

scenar io c a m b i a anal izzando i volumi, dove 

le perdite r iguardano quasi tut te le categorie: 

pas t iccer ia r i c c a / g o c c e c i occo la to /g l assa 

regist rano i dec rement i magg io r i (-7,6% per 

kg e -7,1% per confezioni), seguita dai cookies 

( -4,3%; -5,1%), d a l l a p a s t i c c e r i a asso r t i t a 

(-2,1%; -2,2%), da l le sfogl ie (-1,9%; -1,7%) e 

unit ipo, s tabi le per kg vendut i (+0,0%), m a 

non per confezioni ( -0,7%). 
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F L ERA 

BAKERY > PASTICCERIA INDUSTRIALE 

OVERVIEW 

PACKAGING 

© Le vendite servizio e sostenibilitΰ 

I format i più richiesti sono il mul t ipack per uso 

fami l ia re (equi l ibr io conven ienza - f r equen -

za d 'acqu is to) , e la monoporz ione (prat ica, 

a prova di spreco e a d a t t a al c o n s u m o fuori 

casa ) . L'interesse delle aziende verte sul re-

styling del packaging per privilegiare soluzioni 

riciclabil i e a u m e n t a r e la visibilità a scaffale. 

Multipack e 

monoporzione sono i 

formati piω richiesti 

dalla clientela 

CONSUMI 

© Ridimensionare, ma non rinunciare 

L'annuale r icerca "Taste Tomor row" de l l ' a -

z ienda a l imen ta re Puratos, svolta ut i l izzan-

do in combinaz ione interviste ai consumator i 

e intel l igenza art i f ic iale semant i ca , ha de l i -

nea to le tendenze che in teresseranno torte, 

desser t e a l ta pas t i ccer ia nel 2026, a n c h e 

per i p rodut tor i a livello industr iale. 

Secondo l'indagine, i consumator i quest 'anno 

con t inueranno a non r inunciare ai dolci, m a 

sceg l ieranno porzioni più p icco le e di q u a -

lità superiore. Nello specif ico, il 63% degl i in -

terv istat i ha d ich ia ra to di prefer ire quan t i t à 

r idot te p iu t tos to che dover fare r inunce sul 

gusto. Una percentua le che sale al 70% nelle 

regioni del Medio Oriente e dell 'Africa, al 66% 

© Strategie contro gli aumenti delle 

materie prime 

Nel 2025, a l cune az iende hanno reg is t ra to 

un a u m e n t o s igni f icat ivo dei cost i di a l cune 

mate r ie p r ime chiave, c o m e il burro, lo zuc -

chero, il cacao, le uova, le noccio le e le c o m -

poste di frutta, sopra t tu t to quel la di mirtilli. In 

ques to contesto, si segna la per c o m p l e t e z -

za la def lazione del prezzo del la fava di c a -

c a o di c i rca il -60% dall' inizio del 2025, con 

valor i tornat i ai m in im i degl i u l t imi due anni, 

ev idenz iata in uno degl i u l t imi bol lett ini se t -

in Sud Amer ica e al 64% in Nord Amer ica. 

© Un tocco acido 

La scorza di l imone e i sapori f rut tat i e acidul i 

sa ranno i pro tagonis t i di torte, dessert e a l ta 

past iccer ia , r endendo le creazioni p iù l eg -

gere, f resche e natural i , v ivaci e i n s t a g r a m -

mabi l i , ol tre a offr ire esperienze di gus to più 

b i lanc iate, comp lesse e decise. Sebbene il 

fascino del l imone sia intramontabi le, s tanno 

e m e r g e n d o nuovi ingredient i da i profil i sen -

soriali intensi: il t amar indo , sul qua le le c o n -

versazioni sui social, nel secondo t r imest re 

del 2025, sono a u m e n t a t e del 35%; i Fiori d i 

Sicilia, una misce la di note di aranc ia , v a n i -

gl ia e fiori che sta a c q u i s e n d o s e m p r e più 

t imana l i di Aretè, soc ie tà di r icerca, anal is i e 

consulenza economica . Per con tenere l ' im-

pa t to del le variazioni dei cost i del le ma te r ie 

pr ime menzionate, i player hanno puntato so-

pra t tu t to sull 'ott imizzazione del le produzioni, 

m ig l i o rando l 'efficienza produt t iva , r i ducen -

d o le ineff icienze legate al la var iab i l i tà d e l -

la d o m a n d a , gli sprechi e i t e m p i di f e r m o e 

assorbendo par te de l l ' incremento dei costi, 

p u n t a n d o a non c o m p r o m e t t e r e la qua l i tà 

dei p rodot t i e a r idurre al m i n i m o l ' aumento 

dei prezzi per il consumato re . 

popolar i tà nella regione Asia-Pacif ico, dove i 

gust i p r e m i u m e con s fumatu re sono in c re -

scita, e infine il Lime Makrut, un a g r u m e a r o -

m a t i c o il cu i interesse in Europa è cresc iuto 

del 44% nel l 'ul t imo anno. 

© Texture combinate 

Per il 71% dei consuma to r i a livello g lobale, i 

dolc i con texture mis te por tano a esperienze 

gus ta t ive memorab i l i . Secondo le previs io-

ni, ques ta vogl ia di p iacere mul t isensor ia le 

è des t ina ta a sv i luppars i u l te r io rmente nel 

2026. L'86% dei consumator i , inoltre, è a t t r a t -

to da i ripieni cremosi, in quan to non a g g i u n -

g o n o so lamen te un sapore intenso al dolce, 

m a r iescono a render lo a n c h e più goloso. 

Fase di produzione canestrell ini, A.D.R 
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BAKERY > PASTICCERIA INDUSTRIALE 

RETAIL 

Fase di produzione biscotteria, A.D.R 

PROMOZIONI ASSORTIMENTI 

© Iper in testa per intensitΰ 

promozionale 

La pressione p romoz iona le a v o l u m e per il 

m e r c a t o del la pas t iccer ia industr ia le è par i 

al 19,2%, in ca lo de l lo 0,1% e del lo 0,4% sulle 

confezioni. Gli i pe rmerca t i si c o n f e r m a n o il 

cana le c o n la più a l ta intensi tà p r o m o z i o -

nale (27,9%, +0,5%), segui t i da i s u p e r m e r -

ca t i (24%, +0,2%). Nei l iberi servizi, d iscoun t 

e superettes, invece, l ' indice è d e c i s a m e n -

te più basso, a t t e s t a n d o s i r i s p e t t i v a m e n -

te al +15,9% ( -0 ,7%), +11,4% ( -0 ,6%) e 11,3% 

(-0,2%; fon te NIQ, tot. Italia, a.t. 28.12.2025 vs 

a.t. 29.12.2024). 

CATEGORY 

© Necessario piω spazio a brand 

meno noti, innovazione 

e segmentazione 

L'offerta in Gdo è a m p i a e compet i t i va , m a 

la ges t ione del lo scaf fa le è mo l to var iab i le 

d a insegna a insegna. Tra le cr i t ic i tà r i leva-

te d a a lcun i de i p layer con ta t t a t i d a Food, 

ci sono lo spazio riservato, in a lcun i casi, so -

pra t tu t to ai march i più conosciut i , e la bassa 

propens ione a introdurre referenze con gust i 

nuovi, asco l t ando t r o p p o poco i b rand che 

fanno innovazione. Le az iende special izzate 

nel c o m p a r t o salut ist ico, inoltre, tendenz ia l -

m e n t e ch iedono una m a g g i o r e s e g m e n t a -

zione del l 'of ferta per valorizzare le referenze 

funzionali e free from, che necessi tano di una 

comun icaz ione ch ia ra e dist int iva. 

© Azioni combinate: binomio 

vincente 

Per mass imizzare l 'eff icacia del la leva p r o -

mozionale, le aziende tendono a utilizzarla in 

comb inaz ione c o n a l t re at t iv i tà. Quest 'u l t i -

m e spaz iano da l le c a m p a g n e pubb l ic i ta r ie 

sulle p i a t t a fo rme social o sul sito aziendale, 

tendenz ia lmente util izzate per evidenziare i 

plus dei propr i prodott i , a l l 'aumento del la v i -

sibil ità nei punt i vend i ta c o n esposi tor i d e -

dicat i . Senza t ra lasc iare l ' ideazione di c o n -

corsi per s t imolare e c reare un rappor to di 

interazione c o n il p rodo t to non solo a s c a f -

fale, m a a n c h e a casa. 

PRIVATE LABEL 

© Importante il peso della Mdd 

Il ruolo del la m a r c a pr iva ta nella p a s t i c c e -

ria indust r ia le ha un peso s ign i f i ca t ivo nel 

merca to , c o n una presenza c rescen te a n -

che nelle fasce p rem ium. 

Diversi p layer con ta t ta t i d a Food sono p r o -

dut tor i di pr ivate label e t ra le az iende che 

non lo sono c'è ch i a f f e r m a di essere in te-

ressato a ded icars i a n c h e a ques ta t i po lo -

g ia d i produzione. 

© In crescita le referenze medie 

Cresce il n u m e r o de l le re ferenze m e d i e a 

sca f fa le per p u n t o vendi ta , a r r i va to a 48,6 

uni tà (+1,9%). L 'aumento m a g g i o r e si reg i -

stra in Area 4 (41,7 unità, +3,7%), m a è l'A-

rea 1 a segnare il va lore asso lu to m a g g i o r e 

(56,7 un i tà) , oltre a r icoprire la seconda p o -

sizione per i nc remen to percen tua le (+1,6%). 

Gua rdando ai canal i , gli ipermercat i d e t e n -

gono il magg io r numero di referenze med ie 

per punto di vendita (142,6 unità, +1,1%), seguiti 

da i supermercat i (65,1 uni tà) , che registrano 

l 'aumento più e levato (+1,9%), da i d iscount 

(48,3 unità, 1,2%) e da i liberi servizi (29,5 un i -

tà, 1,1%; fonte: NIQ, tot. Italia, a.t. 28.12.2025). 

CANALI 

© Discount in testa nelle vendite 

a valore 

I d i scount sono il cana le più pe r f o rman te a 

valore (216,07 min, +4,1%), seguito da i super -

merca t i (299,56 min, +2,9%), l 'unico a c r e -

scere a n c h e a v o l u m e (26,03 mi l ioni di kg, 

+0,5%) e a confezioni (148,03 milioni, +0,3%). 

II dec remen to a vo lume è magg io re nei l ibe-

ri servizi (-1,6%) e negl i i pe rmerca t i (-1,1%), 

m e n t r e i d i scoun t si m a n t e n g o n o s o s t a n -

z ia lmente stabi l i (-0,1%). A n d a m e n t o s imi le 

per le vend i te a confez ione nei l iberi serv i -

zi ( -2,0%) e negl i i pe rmerca t i (-1,6%), m e n -

tre nei d iscount , in ques to caso, la perd i ta è 

più ev idente che a v o l u m e (-1,2%) (NIQ, tot. 

Italia, a.t. 28.12.2025). 
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BAKERY > PASTICCERIA INDUSTRIALE 

BUYER 

Maiora, az ienda i ta l iana a t t i va nel la g r a n -

de dist r ibuzione organizzata del Cent ro Sud 

Italia, unisce, sot to le tre insegne Despar, Eu-

rospar e Interspar, 525 punt i vend i ta t ra su -

p e r m e r c a t i d i p ropr ie tà e f ranch is ing . 

"Nel nostro assor t imento - raccon ta Andrea 

Amorese, Category analyst Maiora - la p a -

s t iccer ia indust r ia le ha un peso a va lo re di 

c i r ca il 5% e a v o l u m e di c i rca il 3%. Tali i n -

c idenze, in l inea c o n i da t i di merca to , d e -

f in iscono ques ta c a t e g o r i a c o m e p a r t i c o -

l a rmen te a t t ra t t i va . Anche la c resc i ta del le 

vend i te reg is t ra ta lo scorso a n n o fo rn isce 

ch ia r i s e g n a l i sul s u o f o r t e sv i l uppo : l ' in-

c r e m e n t o a v o l u m e e valore, infatt i , è s t a -

to posit ivo, a t t es tandos i al d i sop ra de i d a t i 

Le principali innovazioni 

vedono nuovi gusti: 

pistacchio, frutta e sapori 

esotici, piω referenze free 

from, vegane e low sugar 

di merca to" . Secondo Amorese , la c resc i -

ta r i scon t ra ta da l la ca tego r i a è d o v u t a sia 

a nuove m o d a l i t à d i utilizzo sia a un 'of fer ta 

s e m p r e più a m p i a . "In quest i ann i - sp ie -

g a A m o r e s e - m o l t e i m p o r t a n t i rea l tà d i 

m e r c a t o h a n n o p resen ta to nov i tà r i l evan-

ti. Le pr inc ipa l i innovaz ion i si c o n c e n t r a n o 

su nuov i gust i : c resce l'utilizzo de l p i s t a c -

chio, de i sapor i esot ic i e de l la f ru t ta , o l t re 

a l lo sv i l uppo di referenze a b a s s o c o n t e -

nu to di zucchero, v e g a n e o senza lattosio". 

© L'offerta private label θ duplice 

At tua lmente Maiora gest isce circa 30 brand. 

"Un' ampiezza assort imentale - af ferma Amo-

rese - che c i consen te di copr i re tut t i i s e g -

men t i in te rm in i di var ie tà, gus to e format i " . 

L 'azienda p r o p o n e a n c h e d u e l inee M d d : 

una p r e m i u m e una m a i n s t r e a m . "Operare 

c o n ques te d u e l inee - a f f e r m a il C a t e g o r y 

ana lys t - ci p e r m e t t e d i copr i re u n ' i m p o r -

t a n t e fe t ta d i m e r c a t o : d a un lato, c o n s u -

m a t o r i p iù esigent i , pa r t i co l a rmen te a t ten t i 

al gus to e a l la qua l i t à del p rodo t to ; da l l ' a l -

tro, quell i ma ins t ream, più sensibil i al prezzo. 

Ent rambe le g a m m e hanno s e m p r e p r o p o -

sto prodott i tradizionali, m a più recen temen-

te, in co l laboraz ione c o n la nos t ra cent ra le , 

s t i amo sv i l uppando referenze p iù p a r t i c o -

lari, inserendo gust i nuovi, c o n l 'obiet t ivo d i 

rendere le l inee s e m p r e p iù a t t ra t t i ve . Un 

ul ter iore aspe t t o ch iave per m ig l i o ra rne la 

p e r f o r m a n c e è il con t i nuo a f f i n a m e n t o de i 

cap i to la t i di p rodo t to , così d a r i spondere in 

m o d o pun tua le al le preferenze de l c o n s u -

ma to re . A ta l fine, ci a v v a l i a m o di f o rn i t o -

ri loca l i semi ar t ig ianal i , in g r a d o di f o rn i -

re p rodo t t i c o n s t a n d a r d qua l i ta t iv i elevati". 

© Esposizione: due i fattori chiave 

Nella gest ione del lo scaf fa le, Amorese r i t ie-

ne c h e per o t tenere un'esposiz ione ch ia ra 

e leggib i le del la ca tego r i a del la pas t iccer ia 

industr ia le sia impo r tan te "met tere in r isalto 

i f o rmat i , in q u a n t o g r a m m a t u r e o t i p o l o -

g ie d i c o n f e z i o n a m e n t o d i f ferent i possono 

essere uti l izzate per usi diversi". 

Un s e c o n d o a s p e t t o r i levante al f ine di m i -

g l iorare la leggib i l i tà de l l 'assor t imento, inf i -

ne, è quel lo d i "presentare in man ie ra ravv i -

c ina te var ie var iant i di gusto, per valorizzare 

al m a s s i m o il prodot to" , c o n c l u d e così A n -

d rea Amorese. 

m ' i i i - M i / j i i 

Andrea Amorese, Category analyst Maiora 
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